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Veranstalter des Seminars: Institut ,Perspektiva® (St. Petersburg),
Europaische Akademie fiir Immobilien- und Bauwirtschaft GmbH
(Deutschland), IWO e. V. (Deutschland).

Moderatoren: Ju. Ch. Lukmanov — Vorsitzender der Wohnungskomitee

St. Petersburg; Thomas Janicki - Beauftragter des Bundesministerium fur die
Kooperation mit der Russischen Féderation und dem Gebiet des Bau- und
Wohnungswesens, Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung

Referenten von der deutschen Seite: Rolf Maiwald — Geschaftsflihrer EAIB,
Berlin; Martin Schauerte, Geschéaftsfuhrer InWIS, Bochum

Tagesordnung:

Moderne Organisation der Verwaltung des Wohnungsbestandes
¢ Rolle und neue Pflichten des Verwalters eines Mehrfamilienhauses

e Verbindung zwischen den Wohneigentiimern und den fir den Betrieb
verantwortlichen Dienstleistern

¢ Die Revisionskommission als ein notwendiges Kontrollorgan

¢ Die neue Verantwortung der Wohneigentumer. Ihre Rechte und
Pflichten

Die Zusammenarbeit der Wohneigentiimer mit den
Verwaltungsgesellschaften
e Auswahl einer Verwaltungsgesellschaft
¢ Akquisition neuer Gemeinschaften von Wohneigentiimern durch die
Verwaltungsgesellschaften
Die Position des formellen Verwalters
Konfliktmanagement

Marketing des Verwalters in der Praxis — Ideen und Dienstleistungen
e Schaffung von Geldreserven und Jahresabrechnung
¢ Preispolitik: dumping oder premium? — Qualitat ist wichtiger als der
Preis!
e  Zuséatzlicher Gewinn durch erbrachte Dienstleistungen

Wohnungs- und Kommunalwirtschaft und Lebensqualitét
e Wohnsicherheit der Burger und Sicherung des Wohnbestandes
¢ Abfallentsorgung (selektives Einsammeln, Transport und Verarbeitung
der Abfalle)




